UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:3079 /KH-STTTT Ninh Thudn, ngay 26 thang 10 nam 2021
KE HOACH

Trién khai thwe hién gidi phap ning cao chi s6 PAPI
Muc tiéu kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong

Thyc hién cong van s6 5487/UBND-TCDNC ngay 11/10/2021 ctia Uy ban
nhan dan tinh vé viéc thyc hién giai phap nang cao chi s6 PAPI-Muc ti€u kiém
soat phong chong tham nhiing trong khu vuc cong.

S& Thong tin va Truyén thong ban hanh ké hoach véi cac ndi dung chi tiét
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Phéat huy vai tro, trach nhi€ém cua ngudi ding dau, cua can bo, cong chuec,
vién chirc trong thuc hién nhiém vu cong tac thanh tra, tiép dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo va phong, chong tham nhiing; chan chinh ky luat, ky cuong, tac
phong, 1é 16i 1am viéc cta can bo, cong churc, vién chirc, xay dung ddi ngli can
bd chirc vimg manh, chuyén nghiép gép phan nang hiéu qua cua quan tri va
hanh chinh céng.

Nang cao chi sé PAPI cta So Thong tin va Truyén thong goép phan thuc
hién hi¢u quéa cong tdc nang cao chi s6 PAPI cua tinh. Tap trung chu trong cac
ndi dung “cong khai, minh bach” trong thuc hién hanh chinh cong.

Xay dung ké hoach va dé ra giai phap thuc hién diéu hanh linh vuc quan ly
nha nudc duge giao dam bao thong sudt, hiéu luc, hidu qua, gop phan ning cao
chét lwong cong tac chi dao, diéu hanh, t6 chtrc thuc hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh cta So.

2. Yéu cau

Ké hoach duoc trién khai déng b & tat ca cac phong, ban, don vi tryc
thudc; Qua trinh thuc hién can két hop chat ché voi thuc hién nhiém vy chuyén
mon cua tirng phong chuyén moén, don vi thudc Sé.

Cai thién va nang cao chi s6 PAPI 1a nhiém vu lau dai, lién tuc, 1 trach
nhiém ctia ngudi ding dau cip Uy, co quan, doan thé, phong chuyén mén, don
vi thudc So trong cong tac lanh dao, chi dao nhiém vu chinh tri cua nganh. Do
d6, can ddy manh cong tac tuyén truyen dén nguoi dan, doanh nghi¢p va cac d6i
tugng phuc vu ctia nganh; thau hiéu, chia sé va giai quyét kip thoi cac vudng
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mac, birc xuc cua céc to chuc, cd nhan trong qua trinh ti€ép can cac chinh sach
thudc pham vi, chirc nang quan 1y nha nudc ctua Sé.

I1. NOI DUNG

1. Cac phong chuyén mon va Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén
thong tryc thude SO hang nam phai hoan thanh day du, kip thoi 100% céc nhiém
vu trong tam, chu yéu va cac nhiém vu cai cach hanh chinh dugc Giam ddc s&
giao. Cong tac tham muu ra soat, ban hanh cac van ban quy pham phap luat dam
bao chat ch¢, theo dung quy dinh, tién d6 duoc giao.

2. Ra soat, xay dung hoan thién cac quy trinh dién tir trong giai quyét tha
tuc hanh chinh tai cadc phong chuyén mon va Trung tdam Cong nghé thong tin va
Truyén thong

3. Cac phong chuyén moén va Trung tam Cong ngh¢ Thong tin va Truyén
thong thudc S¢ phai xay dung ké hoach chi tiéu cu thé vé giai quyét hd so hanh
chinh.

4. C6 hinh thire xir Iy nghiém cong chirc, vién chirc do chil quan dé xay ra
cham tré trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh hodc hd so tham muu giai
quyét cham tré nhung khong c6 thu xin 16i va hen lai ngay tra két qua, khong
huéng dan tha tuc day di mot 1an; gy phién ha cho t6 chtic, ca nhan.

5. Dinh ky hang tuan, cong chirc dugc giao phu trach b6 phan mot cura phai
tong hop théng ké s lidu két qua giai quyét hd so hanh chinh... gui dén Lanh
dao s& va bo phén lién quan dé theo ddi va chi dao giai quyét ddi véi cac truong
hop cham tré.

6. Thyc hién t6t co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; kip thoi cép nhat, cong khai day du, chi tiét cac thu tyc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét, cung cap day du thong tin vé tha tuc hanh chinh,
cong khai phi va 1¢ phi, huong dan cu thé cac budc thuc hién, thir ty quy trinh
ctia timg hoat dong trén Cong dich vu cong cia tinh, trang thong tin dién tir clia
co quan, don vi. Thuc hién Pé an cai cach tha tuc hanh chinh tinh giai doan
2021- 2025 theo quyét dinh ctia Uy ban nhan dan tinh; cat giam thuc chat, toi da
thoi gian va cac quy dinh thu tyc hanh chinh rudm ra, khong can thiét d¢ giam
chi phi thil tuc hanh chinh cho c4 nhan, to chtc. Tang cuong ung dung cong
nghg thong tin qua nhiéu hinh thuc trong viéc giai quyét thii tuc hanh chinh;
Tuyén truyen, pho bién va khuyen khich, tao diéu kién thuan loi nhat cho nguoi
dan, t6 churc tiép can, thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh, twong tac voi cac
co quan hanh chinh trén moi1 trudng mang; st dung dich vu buu chinh trong viéc
gtri hd so va nhan két qua thi tuc hanh chinh.

7. Tang cuong thong tin truyén truyén cac chinh sach phap luat co lién
quan dén linh vyc lao dong, ngudi co cong va xi hoi, cac quyén loi va nghia vu
nguoi dan va doanh nghiép; trach nhiém ctia Nhan dan trong viéc tham gia cac
hoat dong; cac ndi dung, vAn d& ma nguodi dan va doanh nghiép co quyén duoc
biét, duoc ban, dugc tham gia hodic giam sat viéc thuc hién; nhitng nd lyc va két



3

qua dat dugc cia nganh trong viéc ddm bao cac chinh sach an sinh xa hoi, cung
cap dich vu cong, phong chong tham nhiing.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong chuyén mdn va Trung tim Cong nghé thong tin va Truyén
thong can cu churc nang, nhi€ém vu dugc giao va trén co s cac nhiém vu, giai
phap ctia Ké hoach nay t chuc trién khai thuc hién phu hop, gin v6i nhiém vu
chuy&n mon.

2. Van phong Sé

Chu tri, phdi hop cac phong chuyén mén ra soat cac thu tuc hanh chinh,
giam thiéu thoi gian xir 1y cong viéc nham thyc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh chung cua tinh.

Chu tri, don dbc trién khai thuc hién ké hoach va téng hop cac két qua thuc
hién dé bao cdo Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh, béo cao dot xuat khi c6 yéu
cau, kip thoi xir 1y khi ¢6 khé khan, vuéng mac va hudng dan cac phong chuyén
mon, Trung tam Cong nghé thong tin va Truyén thong trién thuc hién./.

Noi nhdn:

- UBND tinh,;

- Thanh tra tinh;

- Cac phong chuyén mén thugc S6 TTTT;
- Luu: VT, LD, TTra.
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